
Città Metropolitana di Palermo 
Uficio del Segreturio/Di rettore generale 

OGGETTO: Erogazione dei Servizi di Integrazione Scolastica - Semplificazione delle 
procedure burocratiche - Direttiva 

Alla Direzione sviluppo economico, politiche del lavoro, 
istruzione, turismo, cultura e legalità 
c.a. del Dirigente dott. Filippo Spallim 

c.a. della responsabile P. O. r i o t ~ s s a  Michela Sclafani 
LLSS. 

e, p.c. Al Sindaco Metropolitano 
SEDE 

Con riferimento alla recente corrispondenza, agli atti dell'ente, tra questa Città 

Metropolitana di Palermo ed alcuni Istituti scolastici, inerente le vigenti modalità di erogazione 

dei Servizi in oggetto, di cui si riporta elenco in calce alla presente. 

Preso atto di quanto dettagliatamente esposto ed evidenziato dai Dirigenti scolastici in 

merito ai punti di criticità rilevati, con specifico riguardo alle richieste avanzate da codesta 

Direzione per l'erogazione dei servizi per i soggetti disabili (di cui alla nota di accompagnamento 

della modulistica "Servizi di Integrazione Scolastica anno scolastico 2021-2022") che sembrano 

particolarmente gravose. 

Ritenuto necessario ed improcrastinabile adottare da parte di questo Ente ogni misura che 

semplifichi le attuali procedure burocratiche, anche con un maggiore e diretto coinvolgimento 

delle famiglie, così da fornire risposte immediate ed efficienti alle richieste dei servizi di 

competenza in favore degli studenti disabili, tutelando, altresì, la sfera della privacy sia dello 

studente e del suo nucleo familiare o dei soggetti preposti alla sua tutela. 
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Considerato che sussistono ampi margini di manovra per snellire le attuali modalità 

burocratiche di attivazione ed erogazione dei servizi, come peraltro già discusso con le SS.LL. nel 

corso di un recente incontro, nel comune intento di garantire il godimento di tutti i diritti e le 

libertà fondamentali dei destinatari dei Servizi in oggetto, nell'ottica di una sinergica 

collaborazione tra questo Ente, le famiglie, i servizi scolastici ed i servizi sanitari. 

Ritenuto altresì che lo snellimento delle procedure debba passare anche da una gestione 

informatica delle stesse e dalla contestuale attivazione di canali di informazione per raggiungere 

tutti gli utenti e le rispettive famiglie. 

Tutto ciò premesso e considerato, si emana la seguente direttiva: 

IL SEGRETARIO/DIRE'lT'ORE GENERALE 

Invita il Dirigente dott. Filippo Spallina e la Responsabile P.O. dott.ssa Michela Sclafani a 

porre in essere ogni misura volta alla semplificazione delle vigenti procedure burocratiche 

riguardanti l'erogazione dei Servizi di Integrazione Scolastica fin dall'anno scolastico 2021/2022, 

con il coinvolgimento diretto delle famiglie, l'informatizzazione della modulistica, l'uso della e- 

mai1 istituzionale, l'attivazione di un canale rapido di comunicazione e quanto altro necessario 

per l'eliminazione delle criticità dettagliatamente evidenziate dai dirigenti scolastici nella 

richiamata corrispondenza. 

Tale obiettivo sarà più facilmente raggiunto quanto più sarà condiviso con i soggetti 

coinvolti e pertanto si invitano le SS-LL. ad attivare un tavolo istituzionale, volto a condividere 

con i Dirigenti scolastici il miglior percorso possibile. 

'l i 

II ~e~retario1~irettjk-e generale 

Elenco comspondenza agli atti dell'ente: 

nota prot. n. 6744 del 10/05/2021 - Istituto Magistraie 'Camillo Finocchiaro Aprile"; 
nota Ns. prot. n. 29421 del 12/05/2021 - Documento condiviso iI 10/05/2021 da n. 31 Dirigenti Scolastici; 
nota prot. n. 7113 del 17/05/2021 - Liceo Ginnasio di Stato 'Francesco Scaduton. 
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