
RESPONSABILE DEL PROCEDIMENTO PROCEDIMENTO DI ISTANZA DI PARTE

TELEFONO TELEFONO

Accesso agli aƫ Ricorso al TAR

Ricorso al TAR

Ricorso al TAR

Sig. C. Blanda 0916628397 Ricorso al TAR

Sig. C. Blanda 0916628397 Ricorso al TAR

Sig. C. Blanda 0916628397 Ricorso al TAR

Sig. C. Blanda 0916628397 Ricorso al TAR

0916628430 10 giorni

0916628430 Ricorso al TAR

0916628430 30 giorni

CiƩà metropolitana di Palermo

Dir. Servizi Generali ed IsƟtuzionali

DESCRIZIONE DEL 
PROCEDIMENTO

UFFICIO DEL 
PROCEDIMENTO

COMPETENZA ATTO 
FINALE

MODALITA' CON LE QUALI 
POSSONO ESSERE RICHIESTE 

INFORMAZIONI DEI 
PROVEDIMENTI IN CORSO

TERMINE DI CONCLUSIONE DEL 
PROCEDIMENTO ESPRESSO IN 

GIORNI

TERMINE DI 
CONCLUSIONE 

DEL 
PROCEDIMENTO 

ESPRESSO IN 
GIORNI

IL PROVVEDIMENTO 
PUO' ESSERE 

SOSTITUITO DA UNA 
DICHIARAZIONE 

DELL'INTERESSATO

TUTELA 
AMMINISTRATIVA E 

GIURISDIZIONALE

LINK DI ACCESSO 
AI SERVIZI ON 

LINE

INIZIATIVA 
D'UFFICIO O SU 

ISTANZA DI 
PARTE

MODALITA' PER 
L'EFFETTUAZIONE DEI 

PAGAMENTI

SOGGETTI A CUI E' 
ATTRIBUITO IN CASO 
DI INERZIA IL POTERE 

SOSTITUTIVO E 
MODALITA' DI 
ATTUAZIONE

TELEFONO E CASELLA DI POSTA 
ELETTRONICA ISTITUZIONALE DEL 

TITOLARE DEL POTERE SOSTITUTIVO

ULTIMO 
AGGIORNAMENTO

NOME E 
COGNOME

CASELLA DI POSTA 
ELETTRONICA 

ISTITUZIONALE

ATTO 
CONCLUSIVO

ATTI E DOCUMENTI DA 
ALLEGARE

UFFICIO A CUI 
RIVOLGERSI

POSTA 
ELETTRONICA 

ISTITUZIONALE

Direzione Servizi 
Generali ed 
IsƟtuzionali

DoƩ.ssa M. 
Volpe

tel 0916628397     
        

m.volpe@ciƩametropol
itana.pa.it

Richiesta inviata con posta 
ordinaria indirizzo Via Maqueda  n. 
100  (Palermo), tramite email:    
urp@ciƩametropolitana.pa.it     
contaƫ telefonici      tel. 
0916628290    

30 giorni dalla richiesta formale 
di accesso agli aƫ e rilascio 
copie

Le informazioni 
possono essere 
richieste a:       
U.R.P.                   
tel. 0916628290 
email 
urp@cert.cittametr
opolitana.pa.it

Dirigente individuato 
con decreto del 
Sindaco 
metropolitano su 
proposta del 
Segretario/Direttore 
Generale a sensi 
dell'art. 16 bis del 
"Regolamento degli 
Uffici e dei Servizi"

Accesso civico 
semplice

Direzione Servizi 
Generali ed 
IsƟtuzionali

DoƩ.ssa M. 
Volpe

tel 0916628397     
        

m.volpe@ciƩametropol
itana.pa.it

Richiesta inviata con posta 
ordinaria indirizzo Via Maqueda        
   n. 100  (Palermo), tramite email:    
urp@ciƩametropolitana.pa.it     
contaƫ telefonici      tel. 
0916628290

30 giorni dalla richiesta formale 
di accesso

Le informazioni 
possono essere 
richieste a:       
U.R.P.                   
tel. 0916628290 
email 
urp@cert.cittametr
opolitana.pa.it 

Responsabile 
PTPCT            
Segretario Generale 
Dott. F. Fragale 
tel.091.6628005 
email:                     
segretariogenerale@
cittametropolitana.pa
.it o supplente 
nominato ai sensi 
dell'art. 10 PTPCT

Accesso 
generalizzato

Direzione Servizi 
Generali ed 
IsƟtuzionali

DoƩ.ssa M. 
Volpe

tel 0916628286     
        

m.volpe@ciƩametropol
itana.pa.it

Richiesta inviata con posta 
ordinaria indirizzo Via Maqueda        
   n. 100  (Palermo), tramite email:    
urp@ciƩametropolitana.pa.it     
contaƫ telefonici      tel. 
0916628290

30 giorni dalla richiesta formale 
di accesso

Le informazioni 
possono essere 
richieste a:       
U.R.P.                   
tel. 0916628290 
email 
urp@cert.cittametr
opolitana.pa.it 

Richiesta di riesame 
ai sensi dell'art 20 
del "Regolamento in 
materia di accesso 
civico " al 
Responsabile 
PTPCT            
Segretario  Generale 
Dott. F. Fragale  
tel.091.6628005 
email:                     
segretariogenerale@
cittametropolitana.pa
.it o supplente 
nominato ai sensi 
dell'art. 10 PTPCT

Nomina Collegio dei 
Revisori dei ConƟ

Segreteria Generale 
Servizi IsƟtuzionali, 
ArchivisƟci Metropol. 
e Protocollo

c.blanda@ciƩametropo
litana.pa.it

Conferenza     
metropolitana    

Contaƫ direƫ presso gli Uffici 
ubicaƟ in via Maqueda n. 100 
(Palermo), mediante posta 
ordinaria, e-mail e contaƫ 
telefonici

Entro i termini di scadenza del 
Collegio e comunque entro i 45 
giorni di proroga degli organi 
amministraƟvi

Commissario ad 
acta nominato 
dall'Ass.to Reg.le  
Autonomie Locali e 
Funzione Pubblica  
ai sensi dell'art.6 
della L.R.17/2017

DoƩ.ssa M. 
Volpe

tel 0916628286     
        

m.volpe@ciƩametropol
itana.pa.it

Designazione e/o 
nomina 
rappresentanƟ in 
organismi 
partecipaƟ dall'Ente 
ai sensi della L.R. 
32/1994 L.R. 26/93 - 
Statuto

Segreteria Generale 
Servizi IsƟtuzionali, 
ArchivisƟci Metropol. 
e Protocollo

c.blanda@ciƩametropo
litana.pa.it

Rappresentante Legale 
dell'Ente

Contaƫ direƫ presso gli Uffici 
ubicaƟ in via Maqueda n. 100 
(Palermo), mediante posta 
ordinaria, e-mail e contaƫ 
telefonici

immediato in riferimento alla 
direƫva del legale 
rappresentante

Dirigente    Dott.ssa 
M. Volpe   tel 
0916628286              
       email:             
m.volpe@cittametro
politana.pa.it 

Nomina 
collaboratori esterni 
e consulenƟ ex 
art.12-comma4- 
L.R.15/2015 e 
ss.mm.ii

Segreteria Generale 
Servizi IsƟtuzionali, 
ArchivisƟci Metropol. 
e Protocollo

c.blanda@ciƩametropo
litana.pa.it

Rappresentante Legale 
dell'Ente

Contaƫ direƫ presso gli Uffici 
ubicaƟ in via Maqueda n. 100 
(Palermo), mediante posta 
ordinaria, e-mail e contaƫ 
telefonici

immediato in riferimento alla 
direƫva del legale 
rappresentante

Dirigente    
Dott.ssa M. Volpe  
 tel 0916628286     
             email:        
     
m.volpe@cittamet
ropolitana.pa.it 

Nomina di 
consulenƟ a Ɵtolo 
gratuito a supporto 
dell'aƫvità dell'Ente

Segreteria Generale 
Servizi IsƟtuzionali, 
ArchivisƟci Metropol. 
e Protocollo

c.blanda@ciƩametropo
litana.pa.it

Rappresentante Legale 
dell'Ente

Contaƫ direƫ presso gli Uffici 
ubicaƟ in via Maqueda n. 100 
(Palermo), mediante posta 
ordinaria, e-mail e contaƫ 
telefonici

immediato in riferimento alla 
direƫva del legale 
rappresentante

Dirigente    Dott.ssa 
M. Volpe   tel 
0916628286              
       email:             
m.volpe@cittametro
politana.pa.it 

Patrocinio gratuito 
ed oneroso ai sensi 
del vigente 
Regolamento delle 
aƫvità e delle spese 
di rappresentanza

Ufficio Cerimoniale, 
Urp, Comunicazione 
IsƟtuzionale, StaƟsƟca 
e Protezione DaƟ

Ing. Armando 
Busciglio

a.busciglio@ciƩametro
politana.pa.it

Rappresentante Legale 
dell'Ente

Contaƫ direƫ presso gli Uffici 
ubicaƟ in via Maqueda n. 100 
(Palermo), mediante posta 
ordinaria, e-mail e contaƫ 
telefonici

Istanza secondo 
modulisƟca presente 
sul sito isƟtuzionale 
accompagnata da 
Statuto e AƩo 
cosƟtuƟvo del soggeƩo 
richiedente

Le informazioni 
possono essere 
richieste a:       
U.R.P.                   
tel. 0916628290 
email 
urp@cert.cittametr
opolitana.pa.it 

Dirigente    Dott.ssa 
M. Volpe   tel 
0916628286          
email:             
m.volpe@cittametro
politana.pa.it 

Acquisizione beni e 
servizi per la 
realizzazione delle 
aƫvità isƟtuzionali 
dell'Ente ai sensi del 
vigente 
Regolamento delle 
aƫvità e delle spese 
di rappresentanza e 
del D.lgs 50/2016 e 
ss.mm.ed ii

Ufficio Cerimoniale, 
Urp, Comunicazione 
IsƟtuzionale, StaƟsƟca 
e Protezione DaƟ

Ing. Armando 
Busciglio

a.busciglio@ciƩametro
politana.pa.it

Contaƫ direƫ presso gli Uffici 
ubicaƟ in via Maqueda n. 100 
(Palermo), mediante posta 
ordinaria, e-mail e contaƫ 
telefonici

Dirigente    Dott.ssa 
M. Volpe   tel 
0916628286              
       email:             
m.volpe@cittametro
politana.pa.it 

GesƟone delle  
segnalazioni,suggeri
menƟ e  reclami 
dell'Utenza tramite 
l'Ufficio URP

Ufficio Cerimoniale, 
Urp, Comunicazione 
IsƟtuzionale, StaƟsƟca 
e Protezione DaƟ

Ing. Armando 
Busciglio

a.busciglio@ciƩametro
politana.pa.it

 Dirigente competente 
per materia

Contaƫ direƫ presso gli Uffici 
ubicaƟ in via Maqueda n. 100 
(Palermo), mediante posta 
ordinaria, e-mail e contaƫ 
telefonici

Nota redaƩa secondo 
Regolamento presente 
sul sito isƟtuzionale 
nella sezione 
“Amministrazione 
trasparente” 
accompagnata da 
documento d'idenƟtà

Le informazioni 
possono essere 
richieste a:       
U.R.P.                   
tel. 0916628290 
email 
urp@cert.cittametr
opolitana.pa.it 

Dirigente    Dott.ssa 
M. Volpe   tel 
0916628286              
     email:             
m.volpe@cittametro
politana.pa.it 


